
Below you will find an overview of all identifiers used in Štíteknabalík.cz.

Use the identifiers when working with API and CSV import deliveries, shipping services, or additional services. More info about CSV
imports can be found here.

 One API - many carriers
Our API methods unite all carriers into one system.The use of different carriers and their services is solved only by
changing the keys and numbers, which you can find on this page.

 Automated enums
Do you need to update your enumerations in an automated fashion? Not a problem.We have methods for getting
supported carriers, delivery types, additional services and others. See method list.

Carrier identifiers
Identifier is sent in request field agent . Specific service details are below.

Enumerations of carriers and services
Version: 1.73; 2025-11-05
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Identifier agent Carrier Labels Protocols Carrier details

ČP Česká pošta, s.p.

IT WEIDO CZ s.r.o.

PPL PPL CZ s.r.o.

GLS General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.

MES MESSENGER a.s.

TNT TNT Express Worldwide spol. s r.o.

ULO WEIDO CZ s.r.o.

ZAS Zásilkovna s.r.o.

PBH Pošta Bez Hranic

BAL_GLS Balíkonoš - General Logistics Systems Czech Republic s.r.o.

BAL_IT Balíkonoš - WEIDO CZ s.r.o.

BAL_MES Balíkonoš - MESSENGER a.s.

BAL_TNT Balíkonoš - TNT Express Worldwide spol. s r.o.

DPD Direct Parcel Distribution CZ s. r. o.

GEIS GEIS

SLOVAKIA_POST Slovenská pošta, a. s.

CZECH_POST Česká pošta, s.p.

JAPO JAPO - transport s.r.o.

PPL_SMART PPL CZ s.r.o.

POCZTA_POLSKA Polská pošta (Poczta Polska)

DEUTSCHE_POST Německá pošta (Deutsche post)

HUNGARY_POST Maďarská pošta

AUSTRIA_POST Rakouská pošta

SWITZERLAND_POST Švýcarská pošta

NOVA_POSHTA Nova Poshta (Ukraina)

NETHERLANDS_POST Nizozemská pošta

CROATIA_POST Chorvatská pošta

RUSSIA_POST Ruská pošta

BELGIUM_POST Belgická pošta

LUXEMBOURG_POST Lucemburská pošta

US_POST US Post

SLOVENIA_POST Slovinská pošta

FEDEX FedEx

MEEST Meest

UPS UPS

DHL DHL

SPEEDY Speedy

HERMES Hermes

CORREOS Correos

MRW MRW

FAN_COURIER FAN Courier

ROYAL_MAIL Royal Mail

INPOST_KURIER InPost Kurier

POST_NORD Post Nord

OMNIVA Omniva

COLISSIMO Colissimo

ROSAN Rosan

TRANS_O_FLEX Trans-o-flex

EXPRESS_ONE Express One

CARGUS Cargus

MONDIAL Mondial

ECONT Econt

ACS ACS

BARTOLINI Bartolini

DAO DAO

FASTWAY Fastway

OVERSEAS Overseas

ARAMEX Aramex

KURIER_123 123 Kuriér

Identifiers of delivery types
Identifier is sent in request field deliveryType  (camel case).
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Carrier Service identifier deliveryType Service ParcelShop
Just
Cargo Info

Česká pošta (ČP) DR Balík Do ruky

NP Balík Na poštu

RR Obchodní psaní

BB Cenný balík

BA Doporučený
balíček

DE Do ruky +
garantovaný čas

NB Balík Do
balíkovny

WE|DO (InTime) (IT) HD WE|DO Home

PPL (PPL) SB PPL Parcel CZ
Private

FB PPL Parcel CZ
Business

EB PPL Parcel
Connect

GLS (GLS) BP Business Parcel Poslání na adresu
příjemce

GC GLS - ParcelShop
Česká republika

GS GLS - ParcelShop
Slovensko

GH GLS - ParcelShop
Maďarsko

Messenger (MES) ST Standard (120
min.)

ET Extreme (30 min.)

EP Express (60 min.)

SD Same Day

OC Overnight
Economy

TNT (TNT) EP Express

EC Economy Express

ED Express
dokumenty

WE|DO (Uloženka) (ULO) UL WE|DO Uloženka

UP WE|DO Uloženka
Partner

UD DPD Pickup

SKPOST_DEFAULT Slovenská pošta
- Zmluvný balík s
poistením

DPD_PRIVATE DPD Private

CPOST_DR Česká pošta -
balík do ruky

CPOST_NP Česká pošta -
balík na poštu

INTIME_B2C INTIME - Na
soukromou
adresu

DHL DHL

ULOZENKA_B2C Uloženka
Přeprava

MALLBOX Mallbox

SKPOST_ECA Expres kurýr na
adresu SK

SKPOST_ECP Expres kurýr na
poštu SK

SKPOST_ECB Expres kurýr na
BalíkoBOX SK

DEPO Depo

DEPO_SK_SK Depo SK-SK

WEDO_PUP_SK_CZ WEDO PUP SK-CZ

WEDO_HOME_SK_CZ WEDO Home SK-
CZ

Zásilkovna (ZAS) VM Výdejní místa Česká republika a
vybrané státy s
výdejnímy místy
Zásilkovny

RP AT Rakouská
pošta HD

Rakousko

MP HU Maďarská
pošta HD

Maďarsko

RF RO FAN Courier
HD

Rumunsko

RD RO DPD HD Rumunsko

DA SK Doručení na
adresu HD

Slovensko
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Carrier Service identifier deliveryType Service ParcelShop
Just
Cargo Info

SP SK Slovenská
pošta HD

Slovensko

PA PL InPost
Paczkomaty Box

Polsko

UN UA Nova Poshta Ukrajina

BS BG Speedy Office Bulharsko

HR HR Chorvatská
pošta VM

chorvatsko

SE SE Post Nord PP Švédsko

FI FI Post Nord PP Finsko

SU SI DPD Pickup Slovinsko

DK DK Post Nord PP Dánsko

EP EE Omniva Pickup Estonsko

EB EE Omniva Box Estonsko

LB LV Omniva Box Lotyšsko

LT LT Omniva Box Litva

DH DE Hermes Pickup Německo

CN CZ Zásilkovna
domů

Česká republika

XS SK Zásielkovňa
večerní doručení
Bratislava HD

Slovensko

XO CZ Zásilkovna
večerní doručení
Ostrava HD

Česká republika

XB CZ Zásilkovna
večerní doručení
Brno HD

Česká republika

XP CZ Zásilkovna
večerní doručení
Praha HD

Česká republika

RC RO Urgent
Cargus HD

Rumunsko

UR UA Rosan HD Ukrajina

IG IT GLS HD Itálie

SL CH LI Švýcarská
pošta HD

Švýcarsko

SV CH LI Švýcarská
pošta prioritní HD

Švýcarsko

BU BG Speedy HD Bulharsko

HQ HU Doručení na
adresu HD

Maďarsko

RQ RO Doručení na
adresu HD

Rumunsko

PQ PL Doručení na
adresu HD

Polsko

FC FR Colissimo HD Francie

NP NL Nizozemská
pošta HD

Nizozemí

RU RU Ruská pošta
PP

Rumunsko

CA HR Chorvatská
pošta HD

Chorvatsko

SC ES Correos HD Španělsko

CV HR DPD HD Chorvatsko

ER ES MRW HD Španělsko

PR PT MRW HD Portugalsko

SN SE Post Nord HD Švédsko

FN FI Post Nord HD Finsko

BL NL Nizozemská
pošta HD

Nizozemí

LD LU DPD HD Lucembursko

AA GB Royal Mail 24
HD

Velká Británie

AB GB Royal Mail 48
HD

Velká Británie

SD SI DPD HD Slovinsko

DS DK Post Nord HD Dánsko

EH EE Omniva HD Estonsko

LH LV Omniva HD Lotyšsko

RE RU Ruská pošta
EMS HD

Rusko

RA RU Ruská pošta
doporučený balík
PP

Rusko

DO DE Hermes HD Německo

AD FR Colissimo PP Francie
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Carrier Service identifier deliveryType Service ParcelShop
Just
Cargo Info

AF ES MRW PP Španělsko

AG PT MRW PP Portugalsko

AI FR Mondial PP Francie

AM BG Econt PP Bulharsko

AO BG Econt Box Bulharsko

AR GR ACS PP Řecko

AT BE Belgická pošta
PP

Belgie

AV NL DHL PP Nizozemí

AC FR Colis Privé HD Francie

AJ LT Omniva HD Litva

AK BG Econt HD Bulharsko

AL AT DPD HD Rakousko

AP RO Sameday HD Rumunsko

AQ GR ACS HD Řecko

AS BE Belgická pošta
HD

Beglie

AU NL DHL HD Nizozemí

AW LU Lucemburská
pošta

Lucembursko

AX US FedEx HD
Economy

Spojené státy
americké

AY US FedEx HD
Priority

Spojené státy
americké

AZ GR Taxydromiki
HD

Řecko

RO_SAMEDAY_BOX RO Sameday Box Rumunsko Same Day

IT_BARTOLINI_HD IT Bartolini HD Itálie

DK_DAO_HD DK DAO HD Dánsko DAO HD

DK_DAO_PP DK DAO PP Dánsko DAO PP

IE_FASTWAY_HD IE Fastway HD Irsko Fastway HD

HR_OVERSEAS_HD HR Overseas HD Chorvatsko Overseas
HD

HR_OVERSEAS_PP HR Overseas PP Chorvatsko Overseas
PP

AE_ARAMEX_HD AE Aramex HD Spojene Arabské
Emiráty Aramex HD

SI_POST_HD SI Post HD Slovinsko Pošta PP

SI_POST_PP SI Post PP Slovinsko Pošta HD

SI_POST_BOX SI Post Box Slovinsko Post Box

DE_HOME_DELIVERY DE Německo
Home Delivery HD

Německo Home
Delivery HD

Pošta Bez Hranic (PBH) SU Slovensko - SPS
(UPS)

PBH_BE_DHL Belgie - DHL

PBH_BG_DHL Bulharsko - DHL

BR Belgie - DPD

BS Bulharsko -
Speedy / Na
adresu

CN Česká republika -
Česká pošta / Na
Poštu

CP Česká republika -
PPL

CR Česká republika -
Česká pošta / Do
ruky

PBH_DK_DHL Dánsko - DHL

DP Dánsko - DPD

ED Estonsko - DPD

FC Francie -
Colissimo

PBH_FR_DHL Francie - DHL

PBH_FI_DHL Finsko - DHL

PBH_IT_DHL Itálie - DHL

LD Litva - DPD

LP Lotyšsko - DPD

MD Maďarsko - DPD

MM Maďarská pošta

ND Německo - DHL

PBH_NL_DHL Nizozemí - DHL

NP Německo - DPD

NR Nizozemí - DPD
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Carrier Service identifier deliveryType Service ParcelShop
Just
Cargo Info

NT Německo -
trans-o-flex

PC Polsko -
Paczkomaty

PE Polsko - DPD

PBH_PT_DHL Portugalsko - DHL

PQ Rakousko -
Rakouská pošta

PR Polsko - Poczta
Polska

PT Maďarsko -
Transoflex

RC Rumunsko -
Cargus

RZ Rumunsko - FAN
- na adresu

RS Rakousko - DPD

PBH_ES_DHL Španělsko - DHL

PBH_SE_DHL Švédsko - DHL

SS Slovensko -
Slovenská pošta

UM Ukrajina - Meest

UN Ukrajina - Nova
Poshta

PBH_GB_DHL Velká Británie -
DHL

VH Velká Británie -
Hermes

RF Rumunsko - FAN
- eBox

RT Rumunsko - FAN
- CollectPoint

SB Slovensko -
Slovenská pošta /
Balíkobox

SP Slovensko -
Slovenská pošta /
Balík na poštu

SW Slovensko - SPS
(UPS) / Parcel
Shop

AP Rakousko -
Rakouská pošta /
Na poštu

AA Rakousko -
Rakouská pošta /
Automaty

MV Maďarsko -
Hungarian Post /
Výdejní místa

MA Maďarsko -
Hungarian Post /
Automaty

MP Maďarsko -
Hungarian Post /
Na poštu

NS Německo - DHL -
Postfiliale

NQ Německo - DHL -
Packstation

BU Bulharsko -
Speedy /
Parcelshop

BV Bulharsko -
Speedy /
Automat

PK Polsko - InPost
Kurier

IP Itálie - DPD

FD Francie - DPD

VD Velká Brítánie -
DPD

SL Slovinsko - DPD

CH Chorvatsko - DPD

SN Španělsko - DPD

SC Španělsko -
Correos

PD Portugalsko -
DPD

FI Finsko - DPD

RD Řecko - DPD
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Carrier Service identifier deliveryType Service ParcelShop
Just
Cargo Info

SV Švédsko - DPD

IR Irsko - DPD

LU Lucembursko -
DPD

BC Bulharsko -
eCont

PBH_BG_ECONT_PS Bulharsko -
eCont Parcelshop

PBH_CZ_CP_BAL Česká republika -
Česká pošta /
Balíkovna

Využívá seznam
Balíkoven České pošty.
Identifikátorem
odběrného místa je
PSČ.

PBH_IT_GLS Itálie - GLS

PBH_GB_R24 Velká Británie -
RoyalMail 24h

PBH_GB_R48 Velká Británie -
RoyalMail 48h

PBH_SK_123 Slovensko - 123
Kuriér

PBH_IR_DHL Irsko - DHL

PBH_LV_DHL Lotyšsko - DHL

PBH_LT_DHL Litva - DHL

PBH_EE_DHL Estonsko - DHL

Balíkonoš - GLS
(BAL_GLS)

BP Business Parcel

GC GLS - ParcelShop
Česká republika

GS GLS - ParcelShop
Slovensko

GH GLS - ParcelShop
Maďarsko

Balíkonoš - WE|DO
(InTime) (BAL_IT)

HD WE|DO Home

Balíkonoš - Messenger
(BAL_MES)

OC Overnight
Economy

SD Same Day

EP Express (60 min.)

ET Extreme (30 min.)

ST Standard (120
min.)

Balíkonoš - TNT
(BAL_TNT)

ED Express
dokumenty

EC Economy Express

EP Express

DPD (DPD) DQ DPD Classic Standardní balíková
přeprava bez
notifikací

DJ DPD AirExpress Letecká přeprava

DW DPD Private Standardní balíková
přeprava s
notifikacemi. SMS a
email avíza se
nepředávají jako extra
služby.

DX DPD Express 10:00

DZ DPD Express 12:00

DK DPD Express 18:00

DM DPD Pneu Přeprava určena
výhradně pro
pneumatiky.

DC DPD Pickup -
Česká republika

DS DPD Pickup -
Slovensko

DP DPD Pickup -
Polsko

DD DPD Pickup -
Německo

DA DPD Pickup -
Rakousko

DG DPD Pickup -
Velká Británie

DH DPD Pickup -
Holandsko

DN DPD Pickup -
Španělsko

DY DPD Pickup -
Švýcarsko
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Carrier Service identifier deliveryType Service ParcelShop
Just
Cargo Info

DO DPD Pickup -
Portugalsko

DU DPD Pickup -
Lucembursko

DL DPD Pickup -
Lotyšsko

DF DPD Pickup -
Francie

DE DPD Pickup -
Estonsko

DB DPD Pickup -
Belgie

DV DPD Pickup - Litva

GEIS (GEIS) CS GEIS Cargo - na
soukromou
adresu

Soukromé cargo
zásilky (B2C) pro
fyzické osoby, Je
vyžadován telefon
příjemce.

CF GEIS Cargo B2B Cargo zásilky.

Slovenská pošta
(SLOVAKIA_POST)

SLOVAKIA_POST_TRACKING Slovenská pošta
- Pouze pro
tracking zásilek

Česká pošta (Nově)
(CZECH_POST)

CZECH_POST_ORDINARY Obyčejný balík

CZECH_POST_NA_POSTU Balík Na poštu

CZECH_POST_DO_BALIKOVNY Balíkovna

CZECH_POST_DO_RUKY Balík Do ruky

CZECH_POST_COMPLETE Balík Komplet

CZECH_POST_OVERSIZE Balík Nadrozměr

CZECH_POST_EXPRES Balík Expres

CZECH_POST_INSURED Cenný balík

CZECH_POST_REGISTERED_PACKET Doporučený
balíček

CZECH_POST_REGISTERED_LETTER Doporučené
psaní

CZECH_POST_EMS EMS vnitrostátní

CZECH_POST_STANDARD_INT Standardní balík
do zahraničí

CZECH_POST_INSURED_INT Cenný balík do
zahraničí

CZECH_POST_EMS_INT EMS do zahraničí

CZECH_POST_COMMERCIAL_INT Obchodní balík
do zahraničí

JAPO (JAPO) JAPO_STANDARD Standard

JAPO_RETURN Return (Vrácená
zásilka)

PPL (PPL Smart - NOVĚ)
(PPL_SMART)

PPL_BUSINESS PPL Parcel
Business

PPL Parcel Business -
automaticky rozliší CZ
a EU

PPL_DOPOLEDNI PPL Parcel
Dopolední balík

PPL Parcel Dopolední
balík - jen vybraná
města v ČR

PPL_PRIVATE PPL Parcel Private PPL Parcel Private -
automaticky rozliší CZ
a EU

PPL_CONNECT PPL Parcel
Connect

PPL Parcel Connect -
do povolených zemí

PPL_RETURN PPL Parcel Return PPL Parcel Return -
pouze ČR

PPL_SMART_PP PPL Parcel Smart
PP

PPL Parcel Smart
ParcelShop -
automaticky rozliší CZ
a EU

Polská pošta (Poczta
Polska)
(POCZTA_POLSKA)

POCZTA_POLSKA_TRACKING Polská pošta
(Poczta Polska) -
Pouze pro
tracking zásilek

Německá pošta
(Deutsche post)
(DEUTSCHE_POST)

DEUTSCHE_POST_TRACKING Německá pošta
(Deutsche post)
- Pouze pro
tracking zásilek

Maďarská pošta
(HUNGARY_POST)

HUNGARY_POST_TRACKING Maďarská pošta
- Pouze pro
tracking zásilek

Rakouská pošta
(AUSTRIA_POST)

AUSTRIA_POST_TRACKING Rakouská pošta -
Pouze pro
tracking zásilek

Švýcarská pošta
(SWITZERLAND_POST)

SWITZERLAND_POST_TRACKING Švýcarská pošta
- Pouze pro
tracking zásilek
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Carrier Service identifier deliveryType Service ParcelShop
Just
Cargo Info

Nova Poshta (Ukraina)
(NOVA_POSHTA)

NOVA_POSHTA_TRACKING Nova Poshta
(Ukraina) - Pouze
pro tracking
zásilek

Nizozemská pošta
(NETHERLANDS_POST)

NETHERLANDS_POST_TRACKING Nizozemská
pošta - Pouze pro
tracking zásilek

Chorvatská pošta
(CROATIA_POST)

CROATIA_POST_TRACKING Chorvatská pošta
- Pouze pro
tracking zásilek

Ruská pošta
(RUSSIA_POST)

RUSSIA_POST_TRACKING Ruská pošta -
Pouze pro
tracking zásilek

Belgická pošta
(BELGIUM_POST)

BELGIUM_POST_TRACKING Belgická pošta -
Pouze pro
tracking zásilek

Lucemburská pošta
(LUXEMBOURG_POST)

LUXEMBOURG_POST_TRACKING Lucemburská
pošta - Pouze pro
tracking zásilek

US Post (US_POST) US_POST_TRACKING US Post - Pouze
pro tracking
zásilek

Slovinská pošta
(SLOVENIA_POST)

SLOVENIA_POST_TRACKING Slovinská pošta -
Pouze pro
tracking zásilek

FedEx (FEDEX) FEDEX_TRACKING FedEx - Pouze pro
tracking zásilek

Meest (MEEST) MEEST_TRACKING Meest - Pouze
pro tracking
zásilek

UPS (UPS) UPS_TRACKING UPS - Pouze pro
tracking zásilek

DHL (DHL) DHL_TRACKING DHL - Pouze pro
tracking zásilek

Speedy (SPEEDY) SPEEDY_TRACKING Speedy - Pouze
pro tracking
zásilek

Hermes (HERMES) HERMES_TRACKING Hermes - Pouze
pro tracking
zásilek

Correos (CORREOS) CORREOS_TRACKING Correos - Pouze
pro tracking
zásilek

MRW (MRW) MRW_TRACKING MRW - Pouze pro
tracking zásilek

FAN Courier
(FAN_COURIER)

FAN_COURIER_TRACKING FAN Courier -
Pouze pro
tracking zásilek

Royal Mail
(ROYAL_MAIL)

ROYAL_MAIL_TRACKING Royal Mail -
Pouze pro
tracking zásilek

InPost Kurier
(INPOST_KURIER)

INPOST_KURIER_TRACKING InPost Kurier -
Pouze pro
tracking zásilek

Post Nord (POST_NORD) POST_NORD_TRACKING Post Nord - Pouze
pro tracking
zásilek

Omniva (OMNIVA) OMNIVA_TRACKING Omniva - Pouze
pro tracking
zásilek

Colissimo (COLISSIMO) COLISSIMO_TRACKING Colissimo - Pouze
pro tracking
zásilek

Rosan (ROSAN) ROSAN_TRACKING Rosan - Pouze
pro tracking
zásilek

Trans-o-flex
(TRANS_O_FLEX)

TRANS_O_FLEX_TRACKING Trans-o-flex -
Pouze pro
tracking zásilek

Express One
(EXPRESS_ONE)

EXPRESS_ONE_TRACKING Express One -
Pouze pro
tracking zásilek

Cargus (CARGUS) CARGUS_TRACKING Cargus - Pouze
pro tracking
zásilek

Mondial (MONDIAL) MONDIAL_TRACKING Mondial - Pouze
pro tracking
zásilek

Econt (ECONT) ECONT_TRACKING Econt - Pouze pro
tracking zásilek

ACS (ACS) ACS_TRACKING ACS - Pouze pro
tracking zásilek

Bartolini (BARTOLINI) BARTOLINI_TRACKING Bartolini - Pouze
pro tracking
zásilek

DAO (DAO) DAO_TRACKING DAO - Pouze pro
tracking zásilek
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Carrier Service identifier deliveryType Service ParcelShop
Just
Cargo Info

Fastway (FASTWAY) FASTWAY_TRACKING Fastway - Pouze
pro tracking
zásilek

Overseas (OVERSEAS) OVERSEAS_TRACKING Overseas - Pouze
pro tracking
zásilek

Aramex (ARAMEX) ARAMEX_TRACKING Aramex - Pouze
pro tracking
zásilek

123 Kuriér (KURIER_123) KURIER_123_TRACKING 123 Kuriér - Pouze
pro tracking
zásilek

Additional service identifiers
The identifier is sent in the request container extraServices  and field code .

Some additional services require completing additional data to the shipment or additions in the request container
extraServices  and field arguments .

The list of services and mandatory arguments is in the following table.Support for carriers for individual services is in the next
table.

List of all services offered by Štíteknabalík.cz
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Service identifier
extraServices.code Service name Description

arguments for carrier
extraServices.arguments.*

Notification services:

authentication Ověření
totožnosti

Při doručení kurýr předá zásilku
příjemci až po předložení originálu
dokladu totožnosti – OP, ŘP nebo
cestovní pas.

IT

note  Poznámka

BAL_IT

note  Poznámka

CZECH_POST

call_advice_unload Telefonní
avizace před
doručením

Avízo pro odesílatele, že kurýr bude
vykládat zboží.

IT

phone  Telefon

BAL_IT

phone  Telefon

GEIS

call_advice_load Telefonní
avizace
vyzvednutí

Avízo pro odesílatele, že přijede kurýr
pro naložení zboží.

IT

phone  Telefon pro potvrzení
vyzvednutí

BAL_IT

phone  Telefon pro potvrzení
vyzvednutí

back_delivery Zpětná zásilka Vyzvednutí balíku na vybrané adrese
a doručení zpět objednavateli.
Každá zásilka, která je posílána z
adresy na svozové místo je
automaticky označena jako zpětná
zásilka. U tohoto typu zásilek nelze
tisknout štítky.

IT
GLS
BAL_IT
BAL_GLS
DPD
GEIS
ČP
PPL
MES
TNT
ULO
ZAS
PBH
BAL_MES
BAL_TNT
SLOVAKIA_POST
PPL_SMART

cod Dobírka Výběr hotovosti za zboží při převzetí
zásilky.

IT
PPL
ČP
GLS
MES
ULO
ZAS
PBH
BAL_IT
BAL_GLS
BAL_MES
DPD
GEIS
CZECH_POST
TNT
BAL_TNT
SLOVAKIA_POST
PPL_SMART

carry Donos Při nutnosti roznášet zboží po
kancelářích (nebo stěhovaní
nadrozměrných zásilek).

IT
BAL_IT

documents_back Dokumenty zpět Speciální řešení, je-li třeba nechat
adresátem potvrdit dokument, který
doprovází balík, a doručit ho zpět
odesílateli.

IT

note  Poznámka

BAL_IT

note  Poznámka

GEIS
CZECH_POST

documents  Počet dokumentů

direct_delivery Přímá zásilka Vyzvednutí balíku na vybrané adrese
a doručení na libovolnou adresu.

IT
GLS
PBH
BAL_IT
BAL_GLS
DPD
GEIS
ČP
PPL
MES
TNT
ULO
ZAS
BAL_MES
BAL_TNT
SLOVAKIA_POST
PPL_SMART
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Service identifier
extraServices.code Service name Description

arguments for carrier
extraServices.arguments.*

exchange_delivery Výměnná
zásilka

Výměnná zásilka. Současně při
doručení zásilky vyzvednutí druhé
zásilky a doručení k Vám zpět. Bez
vyzvednutí druhé zásilky nebude
příjemci první zásilka předána
(vhodné např. u reklamací či
zapůjčeného zboží).

IT

note  Poznámka

BAL_IT

note  Poznámka

DPD
CZECH_POST

company_delivery Dodání firmě Doručení zásilky právnické osobě. ČP
CZECH_POST

sms_service SMS service SMS avizace o doručení zásilky
následující pracovní den.

GLS

phone  Telefon

BAL_GLS

phone  Telefon

guaranteed_24 Garantované
doručení

Garantované doručení následující
pracovní den od převzetí kurýrem.

GLS
BAL_GLS
DPD
CZECH_POST

hydraulic_lift Hydraulické čelo Příplatek za dodání s hydraulickým
čelem

insurance Připojištění Dodatečné jednorázové připojištění
nad rámec základu k jednotlivým
balíkům.

IT
GLS
TNT
PBH
BAL_IT
BAL_GLS
BAL_TNT
DPD

HINSAMOUNT  Částka
připojištění

HINSCUR  Měna připojištění

GEIS
CZECH_POST
PPL_SMART

take_away Odnos Vybalení zboží na místě u adresáta a
odvozu prázdných obalů.

IT
BAL_IT
CZECH_POST

sms_advice_unload SMS avízo před
doručením

SMS avízo před doručením zásilky. GLS

phone  Telefon

ČP

phone  Telefon

IT

phone  Telefon

PPL

phone  Telefon

BAL_IT

phone  Telefon

BAL_GLS

phone  Telefon

GEIS
DPD

phone  Telefon

sms_preadvice SMS Preadvice SMS avízo o doručení zásilky.
Standardně v předpokládaném 3-
hodinovém časovém intervalu.

GLS

phone  Telefon

BAL_GLS

phone  Telefon

evening_delivery Večerní
doručení

Večerní doručení PPL
DPD
PPL_SMART

addressee_only Pouze příjemce Doručení pouze do rukou konkrétní
osoby.

GLS

person  Kontaktní osoba

BAL_GLS

person  Kontaktní osoba

GEIS
CZECH_POST

sunday_delivery Nedělení
doručení

Nedělní doručení zásilky.' ČP
CZECH_POST

think_green Ekologická
přeprava

CO2 neutrální přeprava balíků. GLS
BAL_GLS
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Service identifier
extraServices.code Service name Description

arguments for carrier
extraServices.arguments.*

day_definite Přesný den
doručení

Přesně definovaný den doručení. GLS

date  Datum doručení

BAL_GLS

date  Datum doručení

email_advice_unload Email avízo před
doručením

Email avízo před doručením zásilky. ČP

email  Email

IT

email  Email

PPL

email  Email

GLS

email  Email

BAL_IT

email  Email

BAL_GLS

email  Email

GEIS

email  Email

sms_advice_load SMS avízo
vyzvednutí

SMS avízo po vyzvednutí zásilky. IT

phone  Telefon pro potvrzení
vyzvednutí

BAL_IT

phone  Telefon pro potvrzení
vyzvednutí

email_advice_load Email avízo
vyzvednutí

Email avízo po vyzvednutí zásilky. IT

email  Email pro potvrzení
vyzvednutí

BAL_IT

email  Email pro potvrzení
vyzvednutí

saturday_delivery Sobotní
doručení

Sobotní doručení zásilky. ČP
CZECH_POST

fragile Křehce Zacházení s cenným balíkem se
zvláštní opatrností, aby bylo
omezeno nebezpečí poškození.

ČP
CZECH_POST

priority Přednostní
manipulace

Přednostní manipulace se zásilkou
od vyzvednutí až po její doručení.

TNT
BAL_TNT
CZECH_POST

morning_delivery Doručit
dopoledne

Dopolední doručovací pochůzka. ČP
CZECH_POST

afternoon_delivery Doručit
odpoledne

Odpolední doručení. ČP
CZECH_POST

credit_card Platba kartou Při výdeji je povolena platba kartou.
Při platbě kartou jsou účtovány
dodatečné poplatky.

ULO
DPD

full_age Ověření
plnoletosti (18+)

Při výdeji zásilky je požadováno
ověření plnoletosti (18+)

ULO
ZAS
PPL_SMART

preview Prohlídka zboží Povolení prohlídky zboží při výdeji
zásilky.

ULO
PBH

signature Doručení proti
podpisu

Doručení proti podpisu PBH

test_before_payment Vyzkoušení před
převzetím

Zákazník si může vyzkoušet zboží
před jeho převzetím

PBH

advice_delivered Avízo o doručení
(nebo také
eDodejka)

Email nebo SMS potvrzení pro
odesílatele o doručení zásilky

CZECH_POST

advice_damaged Avízo poškození
zásilky

Email nebo SMS potvrzení pro
odesílatele poškození zásilky

advice_undelivered Avízo
problematické
zásilky

Email nebo SMS potvrzení pro
odesílatele o problematické zásilce,
která nemohla být doručena

advice_pod Doklad o
doručení (P.O.D)

Doklad o doručení zásilek na email
odesílatele (Proof od Delivery)

CZECH_POST

advice_recipient SMS a email
avízace příjemci

Email nebo SMS avízace pro
příjemce zásilky od převzetí
přepravcem až po předání

CZECH_POST

sms_advice_recipient SMS avízace
příjemci

SMS avízace pro příjemce zásilky od
převzetí přepravcem až po předání

CZECH_POST

email_advice_recipient Email avízace
příjemci

Emailová avízace pro příjemce
zásilky od převzetí přepravcem až
po předání

CZECH_POST
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Service identifier
extraServices.code Service name Description

arguments for carrier
extraServices.arguments.*

sms_advice_delivered SMS avízo o
doručení

SMS potvrzení pro odesílatele o
doručení zásilky (nebo také
eDodejka)

CZECH_POST

email_advice_delivered Email avízo o
doručení

Emailové potvrzení pro odesílatele o
doručení zásilky (nebo také
eDodejka)

CZECH_POST

non_standard Nestandardní
balík

Zásilka nemá pravidelný tvar krychle
nebo kvádru nebo není zabalen ve
standardizovaném obalu

CZECH_POST
ČP

store_3_days Úložní doba 3
dny

Vyžádání změny úložní doby z
původní na 3 dny

CZECH_POST

store_7_days Úložní doba 7
dnů

Vyžádání změny úložní doby z
původní na 7 dnů

CZECH_POST

store_10_days Úložní doba 10
dnů

Vyžádání změny úložní doby z
původní na 10 dnů

CZECH_POST

store_90_days Úložní doba 90
dnů

Vyžádání změny úložní doby z
původní na 90 dnů

CZECH_POST

store_10_working_days Úložní doba 10
pracovních dnů

Vyžádání změny úložní doby z
původní na 10 pracovních dnů

CZECH_POST

cumbersome Neskladné Zásilku nelze skladovat, protože je
nadrozměrná nebo má
nepravidelné tvary

CZECH_POST

do_not_store Neukládat Pokud nebyl adresát zastižen a nelze
zásilku vložit do schránky, bude
zásilka vrácena zpět odesíteli.

CZECH_POST

do_not_extend Neprodlužovat
úložní dobu

Adresát si nemůže vyžádat
prodloužení úložní doby.

CZECH_POST

valuable_package Cenný obsah Cenný obsah - zásilka obsahuje
cennosti (například šperky, cenné
papíry, šeky, směnky, drahé kovy a
kameny, apod.)

CZECH_POST

diligently Pilně Pilně (Česká pošta) CZECH_POST

hand_delivery Předání do ruky Předání zásilky od kurýra přímo do
ruky příjemci na adrese příjemce.
Zásilku může převzít kdokoliv na
uvedené adrese.

CZECH_POST

size_s Velikost S Velikost S CZECH_POST

size_m Velikost M Velikost M CZECH_POST

size_l Velikost L Velikost L CZECH_POST

size_xl Velikost XL Velikost XL CZECH_POST

size_xxl Velikost XXL Velikost XXL

pallete Paleta Zásilka je na palětě CZECH_POST

items  Počet palet

do_not_tilt Neklopit Zásilka se nesmí naklánět a obracet
dnem vzhůru

CZECH_POST

take_away_old Odvoz starého
spotřebiče

Odvoz starého spotřebiče nebo
vybavení.

CZECH_POST

delivery_report Informace o
předání

Po předání zásilky přijemci budou
odesílateli sděleny dodatečné
informace o předání.

CZECH_POST

do_not_resend Nepřeposílat Zamezit přeposílání zásilky na jinou
adresu než původní.

CZECH_POST

third_person_pickup Vyzvednutí třetí
osobou

Umožní vyzvednutí zásilky třetí
osobou.

CZECH_POST

gift Zboží / dárek Zásilka je přepravována jako dárek. CZECH_POST
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Service identifier
extraServices.code Service name Description

arguments for carrier
extraServices.arguments.*

customs_documents Vývozní doklady Zásilka je přepravována s celními
doklady.

CZECH_POST

customs_mrn  MRN kód z
vývozního dokladu pro zásilky
do zahraničí

customs_category  Kategorie
zásilky dle číselníku kategorií
(3 znaky)

customs_currency  ISO kód
měny celní hodnoty

customs_desc  Popis celního
obsahu

customs_quantity  Počet
kusů k jednotlivé položce v
popisu zboží

customs_weight  Čistá
hmotnost jednoho kusu
jednotlivé položky popisu
zboží

customs_value  Celní
hodnota - jednotková celní
hodnota jednotlivé položky

customs_hs  HS kód - tarifní
kód jedné položky zboží

customs_iso  ISO země
původu jednotlivé položky v
popisu zboží

customs_sequence  Pořadí
zboží

recommended_delivery Doporučeně Doporučená zásilka. CZECH_POST

blind_delivery Slepecká zásilka Slepecká zásilka. CZECH_POST

poste_restante Poste restante Poste restante - zásilka nebude
doručena na adresátovu adresu, ale
zůstane na cílové poště

CZECH_POST

multipackage Vícekusá zásilka Vícekusá zásilka ČP
IT
PPL
GLS
MES
TNT
ULO
ZAS
PBH
BAL_GLS
BAL_IT
BAL_MES
BAL_TNT
DPD
GEIS
SLOVAKIA_POST
PPL_SMART

extended_storing Prodloužení
odběrní lhůty

Základní prodloužení odběrní lhůty
pro danou přepravní službu.

CZECH_POST

exw Platba v
hotovosti
příjemcem EXW

Platba za pomocí doložky EXW (Ex-
Works)

GEIS
PPL_SMART

age15 Ověření let (15+) Při výdeji zásilky je požadováno
ověření věku (15+)

PPL_SMART

delivery_attempt Opakovaný
pokus doručení

Další pokus o doručení PPL_SMART

delivery_standard Standardní
doručení

Standardní doručení (pokud takové
doručení přepravce nabízí)

GEIS

delivery_premium Prémiové
doručení

Prémiové doručení (pokud takové
doručení přepravce nabízí)

GEIS

digital_documents Elektronické
dokumenty

Předání elektronických dokumentů
přepravci (např. přes FTP) a pro
doručení nebo potvrzení příjemcem.

GEIS

delivery_protocol_signature Potvrzené
dodací listy

Potvrzení dodacích listů příjemcem GEIS

cod_explicit Dobírka
explicitní

Explicitně vyžádaná dobírka k zásilce

return_label Zpáteční štítek Vytvoření štítku pro zpáteční zásilku JAPO

recommended_delivery_standard Doporučeně
standard

Doporučená zásilka standard CZECH_POST

company_letter Firemní psaní Firemní psaní CZECH_POST

formal_letter Úřední psaní Úřední psaní CZECH_POST

formal_letter_standard Úřední psaní
standard

Úřední psaní standard CZECH_POST

multipackage_explicit Vícekusá zásilka Vícekusá zásilka (explicitní -
doobjednaná uživatelem)

CZECH_POST
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Carriers support for individual services
Each carrier has its specifics and that also applies to additional services.The table displays what services carriers offer.

In the case of API requests, which will apply for a given carrier for the service that it does not support, the response with failure will
be returned.
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Service identifier

authentication

call_advice_unload

call_advice_load

back_delivery

cod

carry

documents_back

direct_delivery

exchange_delivery

company_delivery

sms_service

guaranteed_24

hydraulic_lift

insurance

take_away

sms_advice_unload

sms_preadvice

evening_delivery

addressee_only

sunday_delivery

think_green

day_definite

email_advice_unload

sms_advice_load

email_advice_load

saturday_delivery

fragile

priority

morning_delivery

afternoon_delivery

credit_card

full_age

preview

signature

test_before_payment

advice_delivered

advice_damaged

advice_undelivered

advice_pod

advice_recipient

sms_advice_recipient

email_advice_recipient

sms_advice_delivered

email_advice_delivered

non_standard

store_3_days

store_7_days

store_10_days

store_90_days

store_10_working_days

cumbersome

do_not_store

do_not_extend

valuable_package

diligently

hand_delivery

size_s

size_m

size_l

size_xl

size_xxl

pallete
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Service identifier

do_not_tilt

take_away_old

delivery_report

do_not_resend

third_person_pickup

gift

customs_documents

recommended_delivery

blind_delivery

poste_restante

multipackage

extended_storing

exw

age15

delivery_attempt

delivery_standard

delivery_premium

digital_documents

delivery_protocol_signature

cod_explicit

return_label

recommended_delivery_standard

company_letter

formal_letter

formal_letter_standard

multipackage_explicit

Information for sending Cargo deliveries can be found directly in API methods here.

Cargo Unit Identifiers
The shipping unit identifier is sent in the parameter packages.containerCode . The number of equal shipping units is determined
by the parameter packages.containerItems . Minimal unit amount is 1. The maximum number of units is then given by a specific
carrier.

The table contains also support for containers of Cargo carriers.

List of transport cargo units
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Identifier packages.containerCode Unit Name

CAR Cardboard

EUP Europalette

OWP Oneway palette

HPA Half palette

QPA QuaterPalette

BRL Barrell

GTB Gitterbox

TIN Tin

STA Stander

BUN Bundle

CAN Canyster

CRT Crate

ROL Roll

SCK Sack

TNK Tank

ENV Envelope

BAG Bag

BCK Bucket

COL Colli

BSK Basket

BTL Bottle

PKG Package

UNW Unwrapped

NPA Nonpaletted

 Lmitation
The GEIS carrier has the number of cargo units limited to 99 pcs within the delivery.For example, in one delivery, you can
order 3 EuroPallets (Eups), 10 canisters (CAN), 2 rolles (rol) and the sum of the units will be 15. Such a delivery will be valid
because it fits in 99 pieces.

 Recommendations for Cargo pickups
If you export Cargo and ordinary delivery for the same collection place, we recommend that you create for Cargo in
Štíteknabalík.cz and export these cargo shipments with this copy of the collection place.
The Štíteknabalík.cz system orderspickup for given collection place just once a day. This fact may not be suitable for
some carriers who require a collection order for each type of transport (and defacto ordering two or more pickups for one
collection place). Creating and using a copy of the collectin place for Cargo Shipments allows you to export both Cargo
and common shipments within the day and for one pickup. Although it will be a copy of the collection site record,
Štíteknabalík.cz for each type of transport sends an order of independent pickup.

Below you will find an overview of all Štíteknabalík.cz identifiers.Use the identifiers when working with API and CSV import
shipments, shipping services, or additional services.
More info abou CSV imports can be found here.

Devliery statuses of Track and Trace
Štíteknabalík.cz unites the states of carriers in our own enums of three levels.Each level offers a different depth of detail according
to, which can be used to determine at what stage the shipment is.

category - The main category of state.The value reflects the Shipment Report section in Štíteknabalík.cz.

subCategory - More accurate detail of the status of the main category

state - Current exact status of the shipment in the largest detail

G
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go

Track & Trace
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category subCategory state Category name Info

States (Štíteknabalík.cz and API V3+V4):

1 1_0 1_0_0 In progress Newly created shipment (manually or by
delivery/post), which is not yet closed.

2 2_0 2_0_0 To be sent Closed shipments (manually or by method
deliveries/PATCH), that for the time being were not
passed to courier.

3 3_0 3_0_0 Sent Shipments taken by courier.This state occurs
automatically immediately after receiving information
from the system of the carrier.

3 3_1 3_1_0 In transit

3 3_1 3_1_1 Handed to courrier

3 3_1 3_1_2 To deliver today For some carriers, the Time Window Delivery is
included

3 3_1 3_1_3 In transit

3 3_1 3_1_4 Ready for pickup

3 3_1 3_1_5 Last dey to pickup Warning that tomorrow is the last day when the
shipment will be saved to pick up

3 3_2 3_2_0 With courrier complaint

3 3_2 3_2_1 Rejected for transport

3 3_2 3_2_2 Failure

3 3_2 3_2_3 Time reasons

3 3_2 3_2_4 higher power

3 3_2 3_2_5 Other

3 3_2 3_2_6 Damanged

3 3_3 3_3_0 With recipient complaint

3 3_3 3_3_1 Recipient rejected

3 3_3 3_3_2 Invalid address

3 3_2 3_3_3 Nobody home

3 3_3 3_3_4 Changed disposition

3 3_3 3_3_5 Returning

3 3_3 3_3_6 Other

4 4_0 4_0_0 Delivered

5 5_0 5_0_0 Not delivered

5 5_1 5_1_0 Returned

5 5_2 5_2_0 Not delivered

5 5_2 5_3_0 Lost

6 6_0 6_0_0 Cancelled

Flags :

flag important Important Deliveries that require attention are marked with a flag
Important.

flag delayed Delayed 

flag notDelivered2Days Slightly delayed delivery

flag notDelivered3Days Delayed delivery

flag notPickedUp3Days Not picked ≥ 3 days

flag notPickedUp5Days Not picked ≥ 5 days

These are states that cannot occur

This is the main states markee

This is the flags markee (Flags)

1] Flag - It is a flag that is assigned to a delivery based on criteria, which are specific to a particular carrier (for example, the
delivery time is longer than the common for given carrier).
Flags are additional information and can blend across different delivery states.

2] Flags Important and Delayed are available only in Štíteknabalík.cz app. Other flags are avaiable in method
deliveries/traces/GET.

From Štíteknabalík.cz APIs you can obtain labels in three formats:

1. PDF single - Each label has its own page in PDF in exactly specified dimensions.PDF can have more labels.

2. ZPL single - Each label has its own data file.

3. PDF arch (A4) - Labels are deployed side by side to Arch A4 in the selected order with the option to select an initial position
(0-4).

For more information about methods to get the shipping label, see API methods tickets/GET and zpl/GET

Label dimensions
Some carrieres offer the option of choosing size and dpi of returned format in the data file.

Carriers who are not present in the table do not support label printing or are not integrated in Štíteknabalík.cz.

1]

2]

2]

Specifications for label printing
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Carrier Format Dimension (ZPL) DPI Arch A4 (PDF) Dimension Orientation Info

Česká pošta PDF, ZPL 10x17 300 4 A6 105x148 Landscape

WE|DO (InTime) PDF, ZPL 8x5 300 8 A7 105x74 Landscape

Zásilkovna PDF, ZPL 10x17 300 4 A6 105x148 Landscape  

WE|DO (Uloženka) PDF, ZPL 10x17 300 4 A6 105x148 Portrait

PPL PDF 4 A6 105x148 Landscape  

Balíkonoš - WE|DO (Intime) PDF, ZPL 8x5 300 8 A7 105x74 Landscape

Pošta bez hranic PDF, ZPL 10x14 300 4 A6 105x148 Portrait

DPD PDF, ZPL 10x15 300 4 A6 105x148 Portrait

GEIS PDF, ZPL 10x15 300 4 A6 105x148 Landscape

GLS PDF, ZPL 10x5 , 10x17 300 4 A8 74x52, A6 105x148 Landscape  

Balíkonoš - GLS PDF, ZPL 10x5 , 10x17 300 4 A8 74x52, A6 105x148 Landscape  

PPL (PPL Smart) PDF, ZPL 10x15 300 4 A6 105x148 Landscape

Explanatory notes
1] Supported print formats via API and Štíteknabalík.cz application.

2] Supported dimensions for printing labels.The key is used for parameter size  in the GET method.The first dimension in the
order is always the default value.

3] DPI resolution for ZPL labels.If you print over the printer to which DPI 200 will be set, the labels will be larger.

4] Number of labels that fit A4 arch.

5] Original dimension of the carrier label.

6] Orientation of the carrier label (Portrait, Landscape)

7] Currently, we allow printing labels A6 (4pcs to A4 at PDF print), even though the label dimension is about 93mm x 55mm and
can fit into A7.Printing A7 labels (8 pcs on AR4) to PDF is in prepraration.

8] At the PPL carrier we do not support printing labels.We prepare new smartabel.

8] Key 10x5 invokes ZPL for size label size 74x52mm and key 10x17 dimensions 105x148mm (keys have not match the dimensions
due to a compatibility with an earlier version of API).

 Notice
Please note that labels can not be printed for some types of deliveries.This is, for example, direct shipments (sent from
address to address) and backward shipment (sent from recipient to sender).

Supported printers
Here are our clients printers who use online printing of labels via Štíteknabalík.cz.

If you have a printer that is not on the list, we will be happy if you share your experience with us.

Brand Model Formats DPI ROle width (formát)

Zebra GK420D PDF, ZPL 203 108 mm (A6)

Zebra ZD220 PDF , ZPL 203 104 mm

Zebra ZT411 PDF , ZPL 203, 300, 600 114 mm

Zebra ZT421 PDF , ZPL 203, 300, 600 178 mm

Brother DCP-7030 PDF arch

Brother MFC-T910DW PDF arch

Brother DCP-9020cdw PDF arch

HP Pro MFP M477 PDF arch

HP Laser Jet Pro MFP M26nw PDF arch

Canon MF8350Cdn PDF arch

Xerox Phaser 3020 PDF arch

Explanatory notes
1] These dimensions do not go definitive.This is the most frequently used dimension with the device. 2] The format support has
not been verified.

 Notice
This list was compiled for informative purposes.In most cases, any standard printer will work with Štíteknabalík.cz.

© 2018 - 2025 Foxdeli s.r.o., 
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